ERZURUM TEKNIiK UNIiVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU VE KALITE KOMiSYONU
YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve Kapsam

MADDE 1 — Bu Yénerge; Erzurum Teknik Universitesindeki i¢c ve dis kalite siireglerinin
isleyisi, Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
degerlendirilmesi, i¢ ve dis kalite giivencesi, bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklar ile Erzurum Teknik Universitesi Kalite Koordinatorliigi ve kalite
komisyonlarinin olusumu ve ¢alismalarina iligskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 - Bu Yonerge; 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3 - Bu Yonergede gecen;
a) Akademik Birim: Erzurum Teknik Universitesine bagl Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul,
Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

b) Akademik Birim Kalite Komisyonu: Erzurum Teknik Universitesinin ilgili akademik
birimlerinde kalite giivencesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu ekipleri,

c) Ara Degerlendirme: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle kosullu
akreditasyon veya bes yil siireyle tam akreditasyon alan yiiksekogretim kurumlarinin kalite
gelisim siireglerinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yeniden degerlendirildigi ve bu
degerlendirme neticesinde tam akreditasyon veya akreditasyonun reddi karari verilen
degerlendirme siirecini,

¢) Baskan: Erzurum Teknik Universitesi Kalite Komisyonu Baskanini,

d) Bagimsiz Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda dis
degerlendirme ve akredite etmeye yetkili kurum ve kuruluslart,

e) Birim I¢ Degerlendirme Raporu: Erzurum Teknik Universitesi birimlerinin; egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi
stireclerini izlemek amacryla ilgili birimler tarafindan her y1l hazirlanan raporu,

f) Damisma Kurulu: Erzurum Teknik Universitesinin i¢ ve dis paydaslar ile iliskilerini
gelistirmek, paydaslarin kalite giivencesi siireclerine katkilarini almak iizere olusturulan kurulu,

g) Degerlendirme Siiregleri: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritiilen kurumsal dis
degerlendirme programi, kurumsal akreditasyon programi, izleme programi ve ara
degerlendirmeyi,



g) Dis Degerlendirici Kurum / Kurulus / Kurul: Bir yiiksekogretim kurumunun veya
programinin sundugu hizmetlerin kalitesini degerlendirmekle yetkili kurum, kurulus veya
kurulu

h) Dis Degerlendirme: Bir yiiksekogretim kurumunun veya programin kalitesinin bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirilme siirecini,

1) Genel Sekreter: Erzurum Teknik Universitesi Genel Sekreterini,

i) I¢c Degerlendirme: Bir yiiksekogretim kurumunun veya programimin Kalitesini kendi i¢inde
degerlendirmesini,

j) Idari Birim: Erzurum Teknik Universitesi Rektorliigiine bagl olarak idari hizmetlerin yerine
getirilmesini saglayan birimler,

k) Idari Birim Kalite Komisyonu: Erzurum Teknik Universitesinin ilgili idari birimlerinde
kalite giivencesi ¢alismalarinin yriitiillmesinden sorumlu ekipleri,

[) Izleme Programi: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
yiiksekogretim kurumlarinin kalite gelisimlerinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
degerlendirildigi degerlendirme Siirecini,

m) Kalite Alt Calisma Grubu: Erzurum Teknik Universitesinin her akademik biriminde kalite
giivencesi ¢alismalarinin boliim/program/ana bilim dali diizeyinde ytiriitiilmesini saglamaktan
sorumlu gruplari,

n) Komisyon: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
ve bu Yonerge ile kurulmus, Universite biinyesinde olusturulmus, Kkalite giivencesi ve
degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesinden sorumlu Erzurum Teknik Universitesi Kalite
Komisyonunu

0) Koordinatérliik: Erzurum Teknik Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

6) Koordinatdr: Erzurum Teknik Universitesi Kalite Koordinatériinii,

p) Koordinatér Yardimeist: Erzurum Teknik Universitesi Kalite Koordinatér Yardimeisin,
r) Kurul: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

s) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Erzurum Teknik Universitesinin; egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, liderlik, yonetisim ve kalite bagliklarina iliskin
kalite giivencesi siireglerini izlemek amactyla Erzurum Teknik Universitesi tarafindan her yil
hazirlanan raporu,

s) Kurumsal Akreditasyon Programi: Yiiksekogretim kurumlarinin Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
stireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona iligskin kararin verildigi degerlendirme
surecini,

t) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Yiiksekogretim kurumlarmin egitim ve ogretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerinin kalitesinin Kurul tarafindan
gerceklestirilecek degerlendirme siirecini,

u) Ogrenci Kalite Temsilcisi: Erzurum Teknik Universitesinde kalite giivencesi siireclerine
ogrenci katiliminin saglanmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi kapsaminda, goniilliiliik
esasina dayali olarak Kalite Komisyonu tarafindan basvurusu degerlendirilerek kalite
caligmalarina dahil edilmesi uygun bulunan 6grenci temsilcisi,



i) Performans Gostergeleri: Yiiksekogretim kurumlarinin ama¢ ve hedeflerine ulasip
ulasmadigimi ya da ne kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan
araclari,

v) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan
belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim
programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlgen dis degerlendirme ve kalite gilivence
stirecini,

y) Program Degerlendirmesi: Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sisteminin bir
pargasi olarak dgretim programlarinin degerlendirilmesi ¢alismalarini,

7) Rektor: Erzurum Teknik Universitesi Rektoriinii,

aa) Rektdr Yardimeist: Erzurum Teknik Universitesi kalite giivencesi faaliyetlerinden sorumlu
ve Kalite Komisyonu Baskan vekili olarak gorev yapan rektor yardimcisini,

bb) Senato: Erzurum Teknik Universitesi Senatosunu,

cc) Stratejik Plan: Erzurum Teknik Universitesinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

¢c) Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Avrupa yeterlilikler ¢ercevesi ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki genel ve akademik
egitim Ogretim programlari ve diger dgrenme yollartyla kazanilan tim yeterlilik esaslarini
gosteren kurgusal yeterlilikler ¢ergevesini,

dd) Universite: Erzurum Teknik Universitesini,

ee) Yetkilendirilen Akreditasyon Kuruluslari: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetki
verilen dis degerlendirme ve kalite giivence sistemlerine iliskin tescil belgesine sahip
kuruluslari,

ff) Yonetmelik: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Y 6netmeligini,

g9) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,

akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi
ve yetkilendirilmesi siireclerine iligskin esaslari,

gg) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve kalite giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve
yiirlitiilmesinden sorumlu kurulu,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kalite Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Politikasi
Kalite Yonetiminin Temel Tlkeleri

MADDE 4 — Kalite yonetimi ¢alismalarinda;

a) Ogrenci Odaklilik: Universitenin temel varlik nedeni olan 6grencilerin mevcut ve gelecekteki
ihtiyaclarinin  anlasilmasi, beklentilerinin karsilanmasi ve kurum tarafindan 6grenci
memnuniyetine odaklanilmasi,
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b) Liderlik: Universite yonetiminde gérev alan {ist veya ara kademe yoneticiler ile kalite
stireclerinde tanimlanmis komisyonlar, takimlar, koordinatdr ve yardimcilar1 ve temsilcilerin
kurum diizeyinde kalite caligmalarina liderlik yapmasi,

c) Kalite Kiiltiiri: Kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin yerlestirilmesine yonelik olarak tanitim,
egitim ve katilimer bir yaklagimin benimsenmesi,

¢) Nitelikli Veri Yonetimi: Ilgili birim tarafindan iiretilen, 6l¢ii birimi, dénemi ve standard
tanimlanmis, dogru verinin uygun sekilde analiz edilmesi,

d) Paydas Katilimi: Universitede her diizey ve statiideki personelin, fiziksel ve zihinsel giiciinii
kullanarak kurumun performansin1 ve hizmet kalitesini artirmaya caligmasi; 6grencilerin
hizmet kalitesini arttiracak sekilde kalite siireglerinde aktif katilim saglamasi; dis paydaslarin
goriis ve Onerilerinin  hizmet kalitesi ve kurumsal hedeflere ulagsma derecesinin
degerlendirilmesinde kullanilmast,

e) Sistem Yaklagimi: Belirlenen hedeflere daha verimli ve etkili sekilde ulasilmasi amaciyla
birbiri ile iligkili stireglerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi,

f) Siire¢ Yaklasimi: Faaliyetler ve ilgili kaynaklarin daha verimli kullanilmast igin, Universite
bilinyesindeki birbirleriyle iligkili siireclerin; tanimlanmasi, bu siiregler arasindaki iliskilerin
cOziimlenmesi, slire¢ sahiplerinin belirlenmesi ve siire¢ performansini 6lgmek i¢in standartlarin
belirlenmesi,

g) Siirekli Iyilestirme: Universitenin sundugu hizmetlerin ve is yapma usullerinin siirekli
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amacina uygun olarak; "Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem
Al" (PUKO) yaklasiminin benimsenmesi,

g) Seffaflik: Kalite yonetim siiregleri, kurumsal performans ve hizmet kalitesine iliskin
caligmalar, degerlendirmeler ve verilerde seffaflik ve dogruluk saglanmasi, esastir.

Kalite Yonetim Politikasi

MADDE 5- (1) Universitenin Kalite Yonetim Politikasi; egitim programlarinda ve
arastirmalarinda uygun standartlarin yakalanmasini ve siirdiiriilmesini saglamay1; ulusal ve
uluslararas1 standartlara uygun yiiksek kaliteli bir egitim sunmaya yonelik kalite giivence
sistemine ve kalite giivence politikasina dayanir.

(2) Kalite Giivence Sistemi: Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dig kalite giivencesine ve akreditasyon siire¢lerine
iliskin sistemi; Universite tarafindan yiiksekdgretim egitiminin standartlarinin ve kalitesinin
yiiksekogrenimin gereksinimlerini ve standartlarim karsiladigini - kontrol etmeyi ve
iyilestirmeyi amaglar.

(3) Kalite Giivence Politikasi: Universitenin temel kurumsal degerlerini yansitan misyon ve
stratejik plandaki amaglar1 temelinde Avrupa Universiteler Birligi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun kalite standartlar1 iizerine kurulmustur. Universitenin misyonu, vizyonu ve
degerlerini yerine getirebilecek bir yonetim anlayisina dayali olarak olusturdugu ydnetim
yapisina bagl olarak ¢aligsmalarini siirdiiriir ve gelistirir.

Kurumsal izleme ve Veri Yonetimi



MADDE 6- (1) Universite tarafindan sunulan hizmetlerin izlenmesi ve kalite giivencesinin
saglanmas1 amacina uygun olarak, verinin ilgili birimden alinmasi ilkesine dayali olarak,
bilisim tabanli bir sistem kurulur.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii ve Gorevleri

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 7 - (1) Kalite Koordinatorliigii, kalite koordinatdrii, koordinatdr yardimcilari ve
koordinatorliige destek veren personelden olusur.

(2) Koordinator, Universitede gorevli 6gretim elemanlar: arasindan rektdr tarafindan {i¢ yil
stireyle gorevlendirilir. Gorev siiresi biten koordinator tekrar ayni usulle gorevlendirilebilir.

(3) Koordinatdr ve koordinatdr yardimcilari, Komisyonun dogal {iyesidir.
(4) Rektor, uygun gordiigii takdirde koordinatdriin gérevini sonlandirabilir.

(5) Koordinatoriin gorev siiresi dolmadan gorevden ayrilmasi durumunda, rektor tarafindan
ayni usulle yeni koordinator gérevlendirilir.

(6) Koordinator yardimeilari, Koordinator tarafindan 6nerilen kisiler arasindan ii¢ yil siireyle
rektor tarafindan gorevlendirilir.

(7) Rektor, uygun gordiigii takdirde koordinator yardimcisinin gorevini sonlandirabilir. Gorev
stiresi biten koordinatdr yardimcisi tekrar goérevlendirilebilir.

(8) Koordinatdr yardimeilarinin gorev siiresi dolmadan gorevden ayrilmasi durumunda, rektor
tarafindan ayni usulle yeni koordinator yardimeilar: gorevlendirilir.

(9) Koordinator, resmi izinli veya gorevli oldugunda koordinatorliikk gorevini, vekaleten
koordinatdr yardimcilarindan birine birakir. Koordinatorliige vekalet alt1 aydan fazla olamaz.
Vekaletin alt1 aydan fazla olmasi durumunda koordinatériin gorevi sona erer.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

MADDE 8 — (1) Koordinator, Koordinatorliik igin belirlenen gorevlerin diizenli ve eksiksiz bir
sekilde yiirtitiilmesini saglamaktan rektor ve kalite calismalarindan sorumlu rektor yardimcisina
kars1 sorumludur.

(2) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:
a) Universitede i¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin

kurulmasi, isletilmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerinin Komisyon ile uyum ve is birligi igerisinde
ylriitiilmesi,



b) Universitede yonetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
stireglerinin Kurul tarafindan belirlenen 6l¢iitler ¢ercevesinde degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi icin Komisyon ile koordineli olarak ¢alisilmast,

c) Rektér ve kalite ¢alismalarindan sorumlu rektdr yardimcist Onciiliiglinde ulusal ve
uluslararasi iist politika belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plam1 gergevesinde
Universitenin kalite giivence siireclerinin tiim birimler ve paydaslarla is birligi igerisinde
yonetilmesinin Komisyon ile is birliginde koordine edilmesi,

¢) Ulusal ve uluslararas: i¢ ve dis degerlendirme c¢alismalarinin Komisyon ile koordineli
ylrlitiilmesi,

d) Akademik birimlerce yiiriitiilen program akreditasyonu g¢alismalarinin Komisyon ile
koordineli olarak izlenmesi ve desteklenmesi,

e) Universitede yonetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
siireglerinin ulusal ve uluslararasi politika belgeleri, Kurul gereklilikleri, Universite Stratejik
Plani, i¢ ve dis degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri ¢er¢evesinde iyilestirilmesi
faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde ve Komisyon ile koordineli
olarak ytiriitiilmesi,

f) Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yiritiilen stratejik plan hazirlik, izleme ve
degerlendirme caligmalarinin desteklenmesi; bu kapsamda egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda Kurul ilkeleri ¢ercevesinde
stratejik amac, hedef ve performans gostergeleri ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine
katki saglanmasi; stratejik plan baglangig, izleme ve degerlendirme caligmalarinda ilgili
verilerin belirlenen takvime uygun olarak sunulmasi, ilgili hedeflerin gergeklesme diizeyini
yiikseltmek ve strateji eylem plan1 kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak tizere
gerekli ¢alismalarin Komisyon ve ilgili birimlerle is birligi igerisinde yiiriitiilmesi,

g) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢ ve dis
paydaslardan goriis almak {lizere 6l¢gme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen takvim
uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi c¢alismalariin ilgili birimlerle
koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi; sonuglarinin paydaslarla
degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye agik yanlarin iyilestirmesi calismalarinin birimlerle
1s birligi igerisinde gerceklestirilmesi faaliyetlerinin Komisyon ile koordineli yiiriitiilmesi,

&) Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢cin 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik ¢caligmalarinin (egitim, toplanti, calistay ve seminer
organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. icerikleri gibi) Komisyon ve ilgili birimlerle koordineli
olarak yiiriitiilmesi,

h) Komisyonun akademik ve idari birim ekipleri ile is birligi igerisinde calisarak kalite
giivencesi siireglerinin birimler diizeyinde etkin sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenerek
tyilestirilmesinin Komisyon ve ilgili birimlerle koordineli olarak desteklenmesi,

1) Kurul tarafindan diizenlenen toplanti, calistay, seminer, konferans gibi etkinliklere
Universiteyi temsilen katilim saglanmast,



i) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme calismalarina
yonelik olarak raporlar hazirlanarak Kalite Komisyonu ve Universite iist ydnetimine sunulmas,

j) Bilgi yonetim sisteminin, Universitenin mevcut yapisi ve kalite giivencesi Sistemine
uygunlugunu ilgili paydaslarla degerlendirerek gelistirilmesinin desteklenmesi,

k) Baskan tarafindan hazirlanan komisyon giindeminin zamaninda dagitilmasini saglamak ve
buna iliskin is ve islemlerin yapilmasini takip etmek,

I) Komisyon kararlarinin yazilmasi, imzalanmasi ve saklanmasini koordine etmek,
m) Komisyon kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,

n) Komisyon tarafindan hazirlanan KIDR ve YOKAK tarafindan talep edilen diger raporlar:
komisyonla birlikte Senatoya sunmak,

0) Senato tarafindan onaylanan yillik KIDR'in kolay erisilebilir sekilde Universitenin internet
sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

6) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan YOKAK tarafindan
kabul edilen raporlar1 (KGBR, KiR vb), Universitenin internet sayfasinda yayimlanmasini
saglamak,

p) Kurumsal dis degerlendirme programi icin dis kuruluslarla iletisimi saglamak, gerekli
hazirhiklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek, YOKAK'n dis
degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarini koordine etmek,

r) Kalite gilivence sistemini yliriitmek {iizere ilgili konularda kurum i¢i ve kurum dis1
birim/kuruluslarla iletisimi ve siireclerin igletilmesini saglamak,

(3) Komisyon ve Koordinatorliik ¢alismalarinin ilgili akademik ve idari birimlerle uyum ve
esgiidiim icerisinde yiiriitiilmesini saglamak.

DORDUNCU BOLUM

Kalite Komisyonunun Olusturulmasi Gorev ve Yetkileri
Kalite Komisyonu

MADDE 9 — (1) Erzurum Teknik Universitesi Kalite Komisyonu, kalite giivencesi
caligmalarini yiiriitmesi amaciyla Senato tarafindan olusturulur.

(2) Komisyon bagkanligini rektor, rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise kalite ¢calismalarindan
sorumlu rektor yardimcisi yapar.

(3) Komisyon, Universitenin akademik ve idari yapilanmasiyla uyumlu ve kalite giivencesi
sisteminin temel bilesenlerini yansitacak bir sekilde kapsayici ve katilimcei bir anlayigla Senato
tarafindan Onerilen ve Rektor tarafindan atanan iiyelerden olusur. Komisyon iiyeleri, ayni
fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma merkezlerini temsilen birden

7



fazla olmamak ve farkli bilim alanlarini ve idari birimleri temsilen akademik ve idari personel
ile 6grenci temsilcisinden olusur. Senato tarafindan atanan Komisyon iiyelerinin gorevlerine,
atanmalarindaki usule uygun olarak son verilebilir. Kalite ¢alismalarindan sorumlu rektor
yardimcisi, genel sekreter, kalite koordinatorii, kalite koordinator yardimcilari, fakiilte
dekanlari, uygulama ve arastirma merkez miidiirleri, yliksek okul miidiirleri, strateji gelistirme
daire baskani, bilgi islem daire bagkan1 ve 6grenci temsilcisi daimi iiyelerdir.

Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan belirlenir ve Universite web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilir.

(4) Komisyon iiyelerinin gérev siiresi 3 y1l olup iki dénemden fazla iiyelik yapilamaz. Ogrenci
temsilcisinin gorev siiresi, 6grenci temsilcigi siiresince devam eder.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayan, alt1 aydan fazla
stire ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olan veya kendi istegi
ile gorevi birakan {iyelerin iiyelikleri sona erer.

(6) Komisyon tiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmas1 durumunda, eksilen tiyelik
icin en gec bir ay i¢inde Senato tarafindan ayni usulle liye se¢imi/gorevlendirme yapilir.
Secilen/gorevlendirilen liyenin gorev siiresi, gérevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ yildir.

(7) Komisyon, rektoriin veya gorevlendirdigi kaliteden sorumlu rektér yardimeisinin
belirleyecegi tarihlerde, ayda en az bir kez toplanir. Ayrica rektdriin ¢agrisi veya Komisyon
ilyelerinin tligte birinin yazil istegi lizerine olaganiistii toplanabilir.

(8) Komisyon, iliye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmas1 halinde rektoriin veya ilgili rektér yardimcisinin
oyu yoniinde karar alinmig sayilir.

(9) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetleri, Koordinatorliik ve Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 tarafindan yiirtitiliir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 10 — (1) Erzurum Teknik Universitesi Kalite Komisyonunun gérevleri;

a) Erzurum Teknik Universitesinin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla Erzurum Teknik Universitesinin i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgili anahtar performans gostergelerini tespit etmek,
program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢aligsmalar1 senatoya sunmak,

b) I¢ degerlendirme c¢alismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme c¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak senatoya sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun
resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,



c¢) Degerlendirme siirecleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslari
bilgilendirmek,

¢) Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) degerlendirme siiregleri sirasindaki
calismalarina destek vermek,

d) Universitenin uluslararas1 bagimsiz kuruluslarca gerceklestirilen dis degerlendirme
programlarina katilmasi durumunda gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi,

e) Programlarin akreditasyon siireclerine dahil olmasmin tesvik edilmesi ve bu siiregteki
faaliyetlere katkida bulunulmast,

f) Universitede ydnetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
stireclerinin ulusal ve wuluslararas1 politika belgeleri, Yiksekogretim Kalite Kurulu
gereklilikleri, Universite Stratejik Plam, i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 paydas
geribildirimleri ¢ercevesinde iyilestirilmesi faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is
birligi igerisinde yiiriitiilmesi,

g) Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yiiriitiilen stratejik plan hazirlik, izleme ve
degerlendirme caligmalarinin desteklenmesi; bu kapsamda egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda Kurul ilkeleri ¢ercevesinde
stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine
katki saglanmasi; stratejik plan baslangi¢, izleme ve degerlendirme calismalarinda ilgili
verilerin belirlenen takvime uygun olarak sunulmasi; ilgili hedeflerin gergeklesme diizeyini
yiikseltmek ve strateji eylem plan1 kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak tizere
gerekli caligmalarin ilgili birimlerle is birligi igerisinde yiiriitiilmesi,

g) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢ ve dis
paydaslardan goriis almak iizere 6l¢gme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen takvim
uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi c¢alismalarinin ilgili birimlerle
koordinasyon ve is birligi igerisinde yiiriitilmesinin saglanmasi; sonuglarimin paydaslarla
degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye agik yanlarin iyilestirmesi ¢alismalarinin birimlerle
1s birligi igerisinde gergeklestirilmesi,

h) Kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmas: i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalarinin (egitim, toplanti, calistay ve seminer,
organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. icerikleri gibi) yiiriitiilmesi,

1) Kalite siireclerinin ve iyilestirme ¢alismalarinin en alt birimlere kadar yayiliminin saglanmasi
icin gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesi, akademik ve idari birim kalite komisyonlar1 ve kalite alt
caligma gruplari ile yilda iki kez rektdriin belirleyecegi tarihlerde bir araya gelerek {iniversitenin
degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarinin goriistilmesi,

1) Paydaslarin kalite gelistirme siireclerine dahil edilmesini saglamak amaciyla olusturulan
Danigma Kurulu toplantilarina gerektiginde temsilci gonderilmesi, Senato ve Danigma Kurulu
ortak toplantilarinda Universitenin kalite giivencesi sisteminin iyilestirilmesi kapsaminda
yiiriitiilen ¢aligmalarin paydaslarla degerlendirilmesi.



J) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen toplanti, ¢alistay, seminer, konferans
gibi etkinliklere Universiteyi temsilen katilim saglanmasidir.

BESINCI BOLUM

Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlarinin Olusturulmasi
Gorev ve Calisma Esaslar

Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlar

MADDE 11 - (1) Universite akademik birimleri kendi iglerinde kalite giivencesi
caligmalarindan sorumlu Akademik Birim Kalite Komisyonlarint olusturur. Fakiilte, Enstitii,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulunda Dekan/Midir bagkanhiginda, farkli anabilim
dallarindan/programlardan olmak sartiyla Ogretim iiyeleri, akademik birim sekreteri ve
Ogrencisi olan birimlerde 6grenci kalite elcisi olmak iizere en az bes iiyeden olusur. Bu
komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

(2) a) Universite idari birimleri kendi iglerinde kalite giivencesi calismalarindan sorumlu Idari
Birim Kalite komisyonlarini olustururlar. Idari birim amiri baskanliginda, gérevlendirecegi en
az bir sube miidiirii ile diger personel arasindan belirlenen en az bes liyeden olusur. Gorev
stireleri li¢ y1ldir. Gorevinden ayrilan veya gorev siiresi biten {iyenin yerine ayni usul ve esasla
yeni liye gorevlendirilir.

b) Daire baskanliklart biinyesinde kurulan komisyonlarda birden fazla akademik birimin
faaliyet gosterdigi yerleskedeki 6grencileri temsilen birer adet 6grenci kalite elgisi komisyona
dahil olur.

(3) Akademik ve idari birim kalite komisyonlar ile kalite alt calisma gruplari, ilgili birim
yoneticileri tarafindan gorevlendirilir ve Komisyona bildirilir. Her bir alt calisma gurup
baskani, bilgilerin belirtilen formata uygun olarak girilmesinden sorumludur.

(4) Akademik ve idari birim kalite ekipleri ve kalite alt ¢alisma gruplari liyelerinin gorev siiresi
tic yildir. Iki dénemden fazla iiyelik yapilamaz. Birimde yeterli personel bulunmamasi
durumunda bu siireler ilgili birim ydneticiliklerince uzatilabilir.

(5) Akademik ve idari birim kalite ekipleri ile boliim/program/ana bilim dali kalite alt ¢calisma
gruplari, kalite takviminde belirtilen tarihlerde yilda en az 2 (Iki) kez toplanur.

(6) Akademik birim kalite komisyon baskanlari, yilda en az bir kez Kalite Komisyonu
toplantisina katilarak yiiriitiilen kalite ¢alismalarina iliskin bilgilendirme yapar.

(7) Birim kalite ekipleri tarafindan alinan kararlar Komisyona degerlendirilmesi igin en geg iki
hafta icerisinde gonderilir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin Calisma Esaslar1 ve Gorevleri
Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin Calisma Esaslar

MADDE 12 — (1) Akademik Birim Kalite Komisyonu'nu asagidaki esaslara gore caligir:
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a) Akademik Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve
toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda baskanin
oyu dogrultusunda karar alinmis sayilir.

b) Akademik Birim Kalite Komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim (Fakiilte
Dekanligi, Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/ /Enstiti Miidiirliigli) tarafindan saglanir.
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kalite Komisyonu ile ilgili olarak s6z konusu destek
komisyon bagkaninin miidiirii oldugu uygulama ve arastirma merkezi tarafindan saglanir.

¢) Akademik Birim Kalite Komisyonu tarafindan; Universitenin stratejik plani ile uyumlu
olarak, bir dnceki yila iligkin elde edilen sonuglar, kaynak yeterliligi ve kaynak dagitim kriteri
ve planlamasi, egitim, arasgtirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin performans
degerlendirmesi, kalite giivence sistemine iligkin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar yillik rapor
hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda; stratejik plan, yillik performans programi ve
faaliyet raporu, KIDR, kurumsal performans gostergeleri, dgrenci memnuniyeti anketleri,
mezun ve igveren anketleri ve ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler kullanilir.

(2) Idari Birim Kalite Komisyonu asagidaki esaslara gére calisir:

a) Idari Birim Kalite Komisyonu baskanim cagris1 veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun
yazili istegi ile toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri bagkan tarafindan belirlenir.

b) Idari Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda Bagkanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

¢) Idari Birim Kalite Komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili idari birim tarafindan
saglanir.

¢) Idari Birim Kalite Komisyonu tarafindan; Universitenin stratejik plani ile uyumlu olarak; bir
onceki yila iligkin elde edilen sonuclar, kaynak yeterliligi ve kaynak dagitim kriteri ve
planlamasi, birim faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi, kalite giivence sistemine
iligkin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar yillik rapor hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda;
stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu, KIDR; birim performans
gostergeleri, 6grenci memnuniyeti anketleri, mezun ve isveren anketleri ve ilgili olabilecek
diger bilgiler ve veriler kullanilir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin Gorevleri
MADDE 13 - (1) Akademik ve idari birim kalite komisyonlarinin gorevleri;

a) Komisyonun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin sistematik
katilimiyla birimlerinde kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesi ve kalite kiltliriiniin
yayginlagtirilmasi i¢in gereken ¢aligmalarin yiiriitiilmesi,

b) Akademik ve idari birimlerde, birimin ve kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin
onaylanmasi ¢aligmalarinda basarili olabilmesi i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismanin yiiriitiilmesi,
bu kapsamda Komisyona her tiirlii destegin verilmesi,
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c) Akademik ve idari birimlerde i¢ degerlendirme calismalarinin yiiriitilmesi birim i¢
degerlendirme raporlar1 ve performans gostergesi verilerinin hazirlanmast

¢) Birim i¢ degerlendirme raporlart dogrultusunda iyilestirme alanlar1 ve eylem planlarina
iligkin 6nerilerin Komisyona sunulmast,

d) Universitenin dahil oldugu ulusal ve uluslararas1 dis degerlendirme ¢alismalarinda akademik
ve idari birimler i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi; dis degerlendirici kurum, kurulus veya
kurula her tiirlii destegin verilmesi,

e) Komisyon kararlarinin ilgili birimde duyurulmasi, uygulamalarinin takip edilmesi ve bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi,

f) Komisyonun hazirlayacagi basta "Erzurum Teknik Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu" olmak iizere hazirlanan raporlara destek verilmesi,

g) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesinin tesvik edilmesi ve bu faaliyetlere katkida
bulunulmasi ¢alismalarini yiiriitiir.

ALTINCI BOLUM

I¢ ve Dis Kalite Giivencesi Sistemi
Erzurum Teknik Universitesi Kalite Giivence Sistemlerinin Olusturulmasi

MADDE 14 — (1) Komisyon, kendi biinyesinde uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
olusturulmas: ve isletilmesi ile kurumsal ve program diizeyinde i¢ ve dis degerlendirme
stireclerinin Kurul tarafindan belirlenmis uygulama esaslari dogrultusunda ytiriitiilmesini
saglamakla yiikiimliidiir.

I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 15 — (1) Komisyon, i¢ degerlendirme siireclerini stratejik plan, yillik performans
programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida; egitim ve 6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde
akademik ve idari birim kalite ekiplerince saglanan veri ve raporlara dayali olarak ytiriitiir. Bu
amagla;

a) Tiim birimlerde Komisyon tarafindan belirlenen formatta veriler derlenir,

b) Akademik ve idari birim kalite komisyonu tarafindan, programlardan ve alt birimlerden
gelen veriler denetlenip bir araya getirilerek kendi iginde ve onceki yillarla tutarli birim i¢
degerlendirme raporlar1 (BIDR) hazirlanir,

c¢) Hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporlari her y1l Komisyon tarafindan belirlenen takvime
uygun olarak Komisyon ile paylasilir, gerekiyorsa verilerde ve raporlarda diizeltmeler yapilir,

¢) Birim i¢ degerlendirme raporlar1 ve verileri ile kurumsal raporda yer almasi gereken diger
bilgi ve belgelere dayali olarak Erzurum Teknik Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Komisyon tarafindan hazirlanarak Senatoya sunulur.
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(2) Universite i¢ degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarini iceren kurum i¢ degerlendirme
raporu her yi1l Kurul tarafindan belirlenen takvim dogrultusunda olusturulan Internet tabanli
sisteme yiiklenir.

(3) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Universitenin internet sayfasindan yayimlanir.
Kurum ¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsam

MADDE 16 — (1) Komisyon, i¢ degerlendirme raporunu periyodik olarak her yil hazirlar ve
kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere raporda yer verir.

(2) Universitenin i¢ degerlendirme raporunda, kurumdaki kalite giivencesi siireclerinin nasil

-----

giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla
desteklenmesi gerekir.

(3) Universitede egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerini kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Universitenin, Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda belirledigi ve kurumun
misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve
siireclerini,

b) Kurumun misyon ve hedeflerine ulasabilmek icin uyguladigi ydnetsel/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetlerini,

¢) Kurumun misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak tizere akademik ve idari birimlerin
anahtar performans gostergeleri ile 6l¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve bunlarin
periyodik olarak gbzden gegirilmesini iceren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Onceki degerlendirme siireclerinde ortaya gikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla
ilgili 1yilestirme faaliyetlerini,

d) Danigsma Kurulunun kalite glivencesi, egitim, arastirma ve yonetim siireclerine iliskin
oOnerilerini kapsar.

DiIiGER HUKUMLER
Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 17 — (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 ya da Komisyonun aldig1 kararlar uygulanir.

Yirirlik

MADDE 18 — (1) Bu Yénerge, Erzurum Teknik Universitesi Senatosunda onaylandig tarihten
itibaren yiirtirliige girer.

MADDE 19 — (1) Bu Yo6nerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.
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